
Comunicazione relativa ai requisiti di sicurezza delle informazioni per i fornitori – TISAX
Updated Compliance Expectations Effective Q3 2026
Date: December 8, 2025 Dear Supplier Partners,
In risposta al panorama in continua evoluzione delle minacce alla sicurezza informatica e per rafforzare la resilienza della nostra catena di fornitura, Stellantis sta aggiornando i propri requisiti di sicurezza delle informazioni per tutti i fornitori a livello globale. A partire dal terzo trimestre del 2026, tutti i fornitori che supportano Stellantis dovranno essere in possesso di una certificazione TISAX (Trusted Information Security Assessment Exchange) valida per ogni sede coinvolta nella fornitura di beni o servizi a Stellantis. Se non disponete ancora delle certificazioni TISAX richieste, iniziate i preparativi per essere pronti entro il terzo trimestre del 2026.

[bookmark: What_is_TISAX?]What is TISAX?
TISAX è una valutazione esterna riconosciuta a livello internazionale, incentrata sulla sicurezza delle informazioni, in particolare nel settore automobilistico. Il processo è gestito dall'associazione ENX e prevede un approccio standardizzato per la valutazione e lo scambio di informazioni sullo stato di sicurezza tra i partner commerciali. Per maggiori dettagli, informazioni sulla registrazione e sulle procedure di audit, si prega di visitare il sito web dell'associazione ENX all'indirizzo www.enx.com.
Inoltre, il manuale ENX contiene informazioni dettagliate sul processo di valutazione TISAX, sui requisiti e sulle migliori pratiche per i partecipanti. Per una guida completa, si prega di consultare il manuale ufficiale all'indirizzo https://portal.enx.com/handbook/tisax-participant-handbook.html

[bookmark: Requirements_for_Suppliers]Requirements for Suppliers
Stellantis adopted a risk-based approach to determine appropriate TISAX label required for Stellantis seleziona i propri fornitori tenendo conto di diversi fattori, tra cui, a titolo esemplificativo, le tipologie di servizi forniti, l'impatto sulle operazioni e l'accesso digitale ai sistemi e ai dati di Stellantis.

Inoltre, Stellantis ha identificato 3 tipologie di fornitori e fornisce indicazioni dettagliate per ciascuna di esse nelle rispettive appendici:
Direct Material Suppliers – Appendix 1
· Indirect Material Suppliers - Appendix 2
· Logistics Providers – Appendix 3

Per determinare l'etichetta TISAX corretta per la vostra azienda, consultate l'appendice appropriata. Se il vostro prodotto non è elencato, non è richiesta alcuna etichetta TISAX.

[bookmark: Actions_Required]Actions Required
· Rivedi le tue attività: valuta quali etichette TISAX si applicano alla tua azienda e a ciascuna sede pertinente, in base alla natura dei beni e servizi che fornisci a Stellantis.

• Se possiedi già le etichette TISAX: assicurati di condividerle con Stellantis tramite il database ENX (ID partecipante: PLVFH0).

• Se non possiedi ancora le etichette TISAX richieste: inizia a prepararti per gli audit necessari per essere pronto entro il terzo trimestre del 2026. Registrati e programma la tua valutazione tramite www.enx.com.

• Rimani informato: per ulteriori indicazioni e domande frequenti, consulta le nostre FAQ.

[bookmark: Next_Steps]Next Steps
Invitiamo tutti i fornitori indiretti a prendere visione dei requisiti aggiornati in materia di sicurezza delle informazioni e ad avviare tempestivamente le azioni necessarie per mantenere l'idoneità a futuri contratti con Stellantis. La certificazione TISAX sarà un prerequisito per l'assegnazione di nuovi contratti a partire dal terzo trimestre del 2026.
Per qualsiasi domanda sui tipi di servizi che offrite, sul vostro valore ADP, sul codice del gruppo materiali, ecc., vi preghiamo di contattare il vostro partner commerciale Stellantis.

Per qualsiasi domanda relativa alla sicurezza informatica, potete inviare un'e-mail all'indirizzo suppliercybersecurity@stellantis.com . Vi preghiamo di utilizzare come oggetto "TISAX - <Nome della vostra azienda>" nell'e-mail per aiutarci ad assegnare il messaggio al contatto corretto.
Vi ringraziamo per l'attenzione che dedicate a questa importante questione e per la continua collaborazione nel mantenere la sicurezza e l'integrità della nostra catena di fornitura.




[bookmark: Appendix_1_–_Direct_Material_&_Aftermark]Appendix 1 – Direct Material & Aftermarket Suppliers
Overview
I fornitori di materiali diretti sono organizzazioni che forniscono beni o componenti direttamente integrati nei veicoli o nei processi produttivi di Stellantis. Questi fornitori svolgono un ruolo fondamentale nella continuità della produzione e della catena di approvvigionamento dell'azienda. Per garantire che i requisiti di sicurezza delle informazioni siano adeguatamente allineati con l'impatto operativo di ciascun fornitore, Stellantis utilizza i valori di Produzione Media Giornaliera (ADP) come metrica chiave. L'ADP riflette il volume tipico di beni o materiali forniti su base giornaliera, consentendo a Stellantis di valutare l'importanza relativa e il profilo di rischio di ciascun fornitore.

TISAX Requirements

	Direct Material Supplier
	TISAX Label

	ADP >= 6000
	Very High Availability

	ADP < 6000
	High Availability

	Aftermarket Parts
	High Availability

	Prototypes
	Information with High Protection Needs






[bookmark: Appendix_2_–_Indirect_Material_Suppliers]Appendix 2 – Indirect Material Suppliers
Overview
I fornitori di materiali indiretti sono organizzazioni che forniscono prodotti o servizi a supporto delle attività di Stellantis, ma che non sono direttamente incorporati nei veicoli o nei processi produttivi. Questi fornitori sono essenziali per il mantenimento dell'efficienza, della sicurezza e della continuità complessive delle attività aziendali. Per garantire che i requisiti di sicurezza delle informazioni siano adeguati all'importanza operativa di ciascun fornitore, Stellantis valuta la natura e la criticità dei beni o servizi forniti dal Gruppo Globale di Materiali (Global Material Group Name). Questa valutazione consente a Stellantis di determinare il livello appropriato di protezione e gestione del rischio per ciascun Gruppo Globale di Materiali, garantendo che i fornitori di materiali indiretti siano in linea con gli standard di sicurezza delle informazioni e la resilienza della catena di approvvigionamento dell'azienda.

Non è previsto alcun requisito TISAX se il corrispondente Gruppo Globale di Materiali (Global Material Group Name) NON è elencato in questa tabella.

TISAX Requirements

	Stellantis Global Material Group
Code
	
Stellantis Global Material Group Name
	
TISAX Label

	B14
	Strategic Automotive Data & Data Tools
	Very High Availability

	B44
	Brands Digital Services Fixed Price Contract Or Time & Mater
	Very High Availability

	B51
	External Financial Studies & Professional Services
	High Availability

	C20
	Autonomous Vehicles For Intralogistic And Automated Sol
	Very High Availability

	C76
	Dealer Audit & Coaching
	High Availability

	C98
	National Sales Company Purchasing
	High Availability

	C99
	Stellantis & You Dealer Network
	Very High Availability

	D53
	IT Services For Vehicle & Connected Services
	Very High Availability

	D72
	Industrial Robots Including Maintenance (Painting Robots
	Very High Availability



	H50
	Interactive - Digital Advertising Fees and Production, Brand
Website Content
	High Availability

	H51
	Legal Services , Laywers, External Legal Support
	High Availability

	H52
	Brokerage Services For Real Estate
	High Availability

	H53
	HR Services (Employee Transport,Nurse Medical)
	High Availability

	H55
	PC, Tablets, Workstations, Smartphones, Virt Reality
	High Availability

	H56
	IT SW & Services For Cybersecurity
	Very High Availability

	H57
	Cloud Services Providers
	Very High Availability

	H58
	Training For Plants & Aftersales Warehouses
	High Availability

	H59
	Digital Platforms
	High Availability

	L02
	Call Center - Customer Care
	Very High Availability

	L03
	Market Research & Syndacated Studies
	High Availability

	L05
	Corporate Training
	High Availability

	L06
	Translation- Technical, Legal & Sales & Marketing Doc
	Very High Availability

	L08
	Advertising Production Services - Excluding Media
	High Availability

	L09
	Media Planning, Buying & Tools
	Very High Availability

	L12
	Strategic Consulting Services
	High Availability

	L13
	Corporate Identidity for Dealer Network
	High Availability

	L17
	Show/Consumer Engagement - Creative, Build & Onsite Support
	High Availability

	L20
	Temporary Labor Contracts
	High Availability

	L26
	Incentive/Reward/Loyalty Programs
	High Availability

	L41
	Printing Marketing Materials & Owner Manuals
	Very High Availability

	L74
	Global Travel Procurement
	High Availability

	L92
	Brands/Communication Events
	High Availability

	M22
	Roadside Assistance
	Very High Availability

	M22
	Roadside Assistance
	Very High Availability

	M50
	Assembly And Sequency Services
	High Availability

	M51
	Logistics Services & Warehouses Management
	Refer to Appendix 3

	M80
	Sponsoring, Product Placement, & Talent Acquisition
	High Availability

	N79
	E-Business, Marketplace, Punchout, E-Catalogs
	High Availability

	New
	Commercial/Sales&Marketing,After Sales Software & Associated
Service
	High Availability

	New
	Supply Chain,Manufacturing Software & Associated Service
	Very High Availability

	B14
	R&D Software & Associated Services- Simulation&Testing
	Very High Availability

	B44
	R&D Software & Associated Services-E&E + SWX + MFG
	Very High Availability

	T02
	Servers, Storage Hardware & Associated Services
	High Availability

	T03
	IT Support Services for SWX
	Very High Availability

	T06
	IT Software - Infrastructure
	Very High Availability

	T07
	IT Services -New Development / Application Integration
	Very High Availability

	T14
	IT Services - Infrastructure
	Very High Availability

	T21
	Dealer Diagnostic Solutions
	Very High Availability

	T23
	Network Hardware & Services (Exclude Walkie Talkie)
	High Availability

	T37
	AMS Global Managed IT Services & Relative Appl. Enhancement
	Very High Availability



	T44
	IT Services System Integrator- Bank & Lease
	Very High Availability

	T47
	IT Support Services -T&M Model
	Very High Availability

	T85
	Telecom Providers (Subscriptions)
	High Availability

	U57
	HR - Recruitment, Payroll, Other Services
	High Availability

	Z04
	GPSC & ENG finance & Quality Support services
	High Availability

	Z12
	Design & Components Style, Concept-Cars, Demonstrators
	Very High Availability

	Z39
	Validation, Homologation, Simulation Engineering services
	Very High Availability

	Z42
	Program management & strategic outsourced project
	High Availability

	Z43
	SW Engineering services Global Functions+ JVs
	Very High Availability

	Z44
	SWX- SWE testing and Validation , offboard Engineering
	Very High Availability

	Z45
	EHE Engineering services Core & Tech Center functions
	Very High Availability

	Z46
	SW Planning Product & Business services
	Very High Availability

	Z48
	Innovation & tech services
	Very High Availability

	Z89
	Motorsports - Direct
	Very High Availability

	Z93
	Charging & Energy Services
	High Availability



[bookmark: Appendix_3_–_Logistics_Suppliers]Appendix 3 – Logistics Suppliers
Panoramica
I fornitori di servizi logistici sono organizzazioni che offrono servizi di trasporto, magazzinaggio e distribuzione, fondamentali per le attività di Stellantis. Questi fornitori svolgono un ruolo cruciale nel mantenere l'efficienza, la sicurezza e la continuità della catena di approvvigionamento e delle attività aziendali. Per garantire che i requisiti di sicurezza delle informazioni siano correttamente allineati all'importanza operativa di ciascun fornitore, Stellantis valuta sia la natura che la criticità dei servizi offerti da ciascun fornitore di servizi logistici globali.
Questa valutazione consente a Stellantis di stabilire il livello appropriato di protezione e gestione del rischio per ciascun fornitore di servizi logistici globali, garantendo che i partner logistici soddisfino gli standard di sicurezza delle informazioni dell'azienda e contribuiscano alla resilienza complessiva della catena di approvvigionamento.
Requisiti TISAX

	Scenario
	Applicable TISAX Labels (Assessment Level)

	Standard transport of parts
	High Availability (AL2)

	Transport of New, Used, Prototype, or Test
Vehicles
	High Availability (AL2)

	Vehicle storage yards or Ports
	High Availability (AL2)

	Warehousing, IDC Services, RILC
	High Availability (AL2)

	Handling personal data (e.g., driver info,
customs docs)
	High Availability (AL2)

	Critical supply chain node (just-in-time),
“Synchronous Suppliers” or 3PL's
	Very High Availability (AL3)



