Come posso ottenere un'etichetta TISAX?
Dovrai registrarti su ENX.com/TISAX, prepararti e completa un audit del tuo programma di sicurezza delle informazioni.


Dove posso trovare maggiori informazioni su TISAX?
Visita ENX.com/TISAX per saperne di più su TISAX. Il sito web di ENX contiene informazioni sulla registrazione, la scelta di un fornitore di servizi di audit e la preparazione all'audit, oltre a una vasta gamma di altre informazioni su TISAX.


Quando devo ottenere la/le mia/e etichetta/e TISAX?
Per tutti i nuovi progetti o contratti assegnati a partire dal terzo trimestre del 2026, sarà necessario rispettare i requisiti di certificazione TISAX. L'ottenimento della certificazione TISAX può richiedere fino a un anno, o anche più. Prepararsi per un audit TISAX può essere un'impresa impegnativa, quindi non rimandate la registrazione e iniziate subito a prepararvi.


La mia azienda ha diverse sedi che forniscono servizi a Stellantis; ciascuna sede deve essere certificata TISAX, ove applicabile?
Sì, tutte le sedi che forniscono servizi e/o hanno un contratto con Stellantis devono rispettare i nostri requisiti di certificazione TISAX. ENX offre un approccio multi-sede, e questo è accettabile per Stellantis.


Saranno accettate certificazioni alternative al posto di TISAX?
No, a partire dal terzo trimestre del 2026, un fornitore deve possedere un'etichetta TISAX valida in linea con i requisiti elencati nella tabella precedente. Ottenere tale etichetta TISAX non dovrebbe essere difficile se si è già certificati ISO 27001 o si possiede una certificazione simile.

Chi si farà carico dei costi associati alla certificazione TISAX?
Tutti i costi relativi al conseguimento e al mantenimento della certificazione TISAX saranno a carico del fornitore. Stellantis non sarà responsabile di alcun costo.

Quale ID partecipante ENX ha Stellantis?
L'ID del partecipante Stellantis all'ENX è PLVFH0. Ti servirà per condividere la tua etichetta TISAX con Stellantis nel database ENX.


Devo inviare a Stellantis qualche report o documento relativo all'audit TISAX?
No, non è necessario inviare alcun documento. È sufficiente consentire a Stellantis (ID partecipante PLVFH0) di visualizzare l'esito delle valutazioni TISAX nel database ENX.


Come si calcola la produzione media giornaliera (ADP)?
Per i fornitori di materiali diretti, la Produzione Media Giornaliera (ADP) è il numero di veicoli che Stellantis costruisce in media al giorno includendo i vostri componenti/materiali. Può essere calcolata come segue: per il vostro sito produttivo, prendete il volume di produzione annuale delle linee di auto in cui sono inclusi i vostri componenti/materiali, sommate i numeri se ci sono più linee di auto e poi dividete il risultato per 235 per ottenere un valore giornaliero. Il risultato è l'ADP per questo sito.


Come faccio a determinare quale codice del gruppo di materiali globale Stellantis è pertinente ai servizi che forniamo a Stellantis?
È responsabilità del fornitore comprendere i servizi che fornisce a Stellantis e il corrispondente codice materiale del Gruppo Stellantis. Rivolgetevi al vostro referente acquisti Stellantis o ai vostri partner commerciali se avete bisogno di verificare uno qualsiasi di questi aspetti.

Comprendo i requisiti relativi all'etichetta TISAX, ma qual è il livello di valutazione (AL) richiesto? 
La tabella seguente mostra il livello AL minimo richiesto per ciascuna delle etichette TISAX pertinenti a Stellantis:

	TISAX Label
	Minimum Assessment Level (AL)

	Very High Availability
	AL3

	High Availability
	AL2

	Information with High Protection Needs
	AL3



Quali auditor TISAX sono richiesti da Stellantis?
Stellantis accetta qualsiasi revisore contabile certificato secondo il processo ENX/TISAX.

Ho una domanda per il team di sicurezza informatica di Stellantis.
Per domande relative alla sicurezza informatica, è possibile contattare il team di Cybersecurity di Stellantis all'indirizzo suppliercybersecurity@stellantis.com. Si prega di utilizzare l'oggetto "TISAX - <Nome della tua azienda>" nell'e-mail per aiutarci ad assegnare il messaggio al contatto corretto.
Nota: il team di Cybersecurity non è a conoscenza dei servizi che offrite né del vostro ADP (Application Data Platform). Per domande relative al vostro ADP o ai servizi che fornite a Stellantis, vi preghiamo di contattare il vostro partner commerciale Stellantis.

Ho una domanda per ENX su TISAX o ho bisogno di indicazioni su come interagire con ENX
